
 

ی   فرم نظرسن�ب برر� رضا�ت مش�ت

 

 ک�ف�ت محصولات و خدمات ارائه شدە را چگونه ارز�ائب م�کن�د؟  -1

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 نحوە برخورد واحد فروش با شما -2

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
س بودن کارمند فیف در مواقع لزوم -3  در دس�ت

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 مدت زمان ارائه خدمات فروش -4

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 تح��ل به موقع محصول طبق توافق انجام شدە -5

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 رضایتمندی شما از انبار  -6

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 ارز�ایب شما از ه��نه م��وط به تح��ل محصول -7

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 ارز�ایب شما از دا�ش فیف کارکنان -8

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
کت  -9  نحوە اطلاع رسانی �ش

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
ان رضایتمندی از تن�ع موجود برای هر سایز  -10 ض  م�ی

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
ان رضا�ت شما از ارائه خدمات ضمانت نامه (در صورئت که تایر معیوب داشته ا�د)  -11 ض  م�ی

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 مدت زمان ارائه خدمات �س از فروش -12

 خ�� بد                  بد               متوسط            خ�� خوب              عا� 
 

 نظرات و پ�شنهادات : 
 
 


